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Ocho anos de #GO la comunicacion que ha
+ transformado la forma de hablar del reciclaje

ECOLEC Waste Hub, a travées de los sistemas que operan bajo la marca, ha consolidado esta
estrategia de comunicacion como uno de los modelos mas coherentes e innovadores en el
ambito de la Sostenibilidad y la Economia Circular llegando a todo tipo de publicos y consoli-
dando un sentido de pertenencia y responsabilidad por parte de toda la sociedad. Hoy se ha
convertido en un movimiento social, formativo y divulgativo con presencia en toda Espana.

onceptos como la Sostenibilidad, Economia
C Circular o Empleo Verde han acaparado el

escenario de mensajes que se lanza desde ad-
ministraciones publicas y empresas. En este contexto,
Fundacién ECOLEC, en 2017, decidié dar un paso al
frente con una apuesta clara: construir un relato soli-
do, coherente y duradero en el ambito de estos térmi-
nos. Asi nacié #GO, una estrategia de comunicacién
gue trazoé un sentido al reciclaje responsable con el
objetivo claro de que la ciudadania, en sus diferentes
publicos, entendiera, de una forma clara, la importan-
cia de la correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en Espafa.

De este modo, ECOLEC Waste Hub, cogiendo el tes-
tigo de Fundacion ECOLEC, ha conseguido redefinir la
manera de comunicar acerca del reciclaje de diferentes
flujos de residuos bajo la responsabilidad ampliada del
productor (RAP), y alcanzar un modelo claro, transpa-
rente y que ha tenido la aceptacién de la sociedad a tra-
vés de su participacion activa durante estos ocho afios.

#GO se va consolidando como un ecosistema de co-

INGUSTRIAMBENTE

municacion ejemplar. Ademas, ha logrado tener pre-
sencia en todos los ambitos, desde las administraciones
publicas, las empresas, medios de comunicacion y hasta
la ciudadania. En este sentido, la estrategia de comuni-
caciéon ha sufrido una evolucion que ha terminado por
convertirse en un movimiento, una sefa de identidad
en torno a la importancia del reciclaje de diferentes ti-
pos de residuos.

UN RELATO NECESARIO, UNA COMUNIDAD ACTIVA
La conviccion de ECOLEC ha sido clara desde el principio:
habia que dar un paso mas a la hora de comunicacién
sobre reciclaje. La accion no debia quedarse Gnicamente
en informar, sino que habia que hacer participe a la socie-
dad, crear un vinculo con ella'y generar una pertenencia
de que el reciclaje de los residuos era una responsabilidad
compartida y que, sin la colaboracién de todos, los obje-
tivos medioambientales no se iban, ni se van, a consequir.
Actualmente, el objetivo sigue siendo el mismo ya que
el trabajo debe ser permanente para hacer frente a un
Cambio Climéatico que acecha cada dia mas.
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En ese escenario, en el que ya Fundacién ECOLEC
era un referente nacional en la gestion de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), el impulso
de la estrategia #GO ha servido para trasladar nues-
tros valores a toda la sociedad. Coherencia, identidad y
cercania han sido los tres pilares en los que se ha cons-
truido este modelo de comunicacion. En este contexto,
fomentar la llamada a la accién ha sido una de las bases
de todo este trabajo. Asi, desde #GO siempre se ha in-
vitado a todos los actores del ecosistema del reciclaje a
sumarse a esta causa comun. Es decir, se ha buscado
siempre la participacion activa en la transicion hacia
la Economfa Circular y no quedarse Unicamente en el
cumplimiento normativo.

El impulso de las acciones #GO se ha enmarcado du-
rante estos afios en la conectividad con todos los publi-
cos (todos los agentes de la cadena de valor: adminis-
traciones publicas, empresas fabricantes y distribuidoras
y ciudadania) a través de diferentes iniciativas, que han
tenido su sefa de identidad propia, pero a la vez una
base comun en la concienciacion sobre la importancia
del reciclaje de diferentes flujos de residuos.

UN ECOSISTEMA EN CONSTANTE CRECIMIENTO Y
DIVERSIFICACION

A raiz del nacimiento de la estrategia #GO se ha le-
vantado con el paso de los affos un verdadero eco-
sistema comunicativo que no ha parado de crecer. En

este sentido, lo que comenzé en 2017 con iniciativas,
gue aun se mantienen, como la #GreenWeek o #Gre-
enShop, se expandié hacia nuevas formas de didlogo
y aprendizaje para con la sociedad. La inquietud de
transmitir un mensaje claro, transparente y coherente
se ha convertido en una realidad que se perfecciona
en cada accién desarrollada para adaptarse a los di-
ferentes publicos.

La #GreenWeek fue una de las primeras acciones
#GO, que a su vez se ha convertido en uno de sus mo-
tores principales. Bajo el lema ‘Renuévate y Recicla’, es-
ta iniciativa ha recorrido desde 2017 todas las comuni-
dades y ciudades auténomas y llegado a 29 provincias,
concienciando a la ciudadania, a pie de calle, sobre la
importancia del correcto reciclaje de los RAEE. Asimis-
mo, esta accion siempre ha estado respaldada por las
administraciones publicas autonémicas y locales de ma-
nera especifica en cada municipio visitado contribuyen-
do a expandir la accién entre los vecinos.

Son millones de personas las que ya conocen la
#GreenWeek gracias a la accion a pie de calle, asi co-
mo la difusion de la iniciativa a través de los medios de
comunicacion. El impacto en todos estos afios no ha
sido mas que positivo, generando un feedback impor-
tante con los ciudadanos. Informar, ensefiar y concien-
ciar de una manera educativa, a través de informado-
res ambientales, ha llevado a un resultado éptimo en
todo este tiempo..
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#GREENSHOP: EL COMPROMISO DEL COMERCIO
RESPONSABLE

Esta rama de la estrategia #GO esta mas que consoli-
dada. Desde 2017 se impulsa esta accion que es per-
manente en el tiempo y que esta dirigida a las tiendas
de electrodomeésticos. Este foco puesto en los distri-
buidores se ha convertido con el paso de los afios en
una potente red que engloba a méas de un millar de
establecimientos repartidos por toda Espafia. Estas
tiendas, que son reconocibles por su distintivo en su
escaparate, ademas de cumplir con sus obligaciones
de gestién ambiental, son puntos activos de recogida y
concienciacién, haciendo asf una labor imprescindible
en el ambito del reciclaje de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos.

El éxito de esta iniciativa ha sido incluso reconoci-
do por la revista decana de la informacién econémica
de Espana, Actualidad Econdmica, en los Premios a las
100 Mejores Ideas del Afio en la categoria de Sosteni-
bilidad en el afio 2019.

#GREENLEAGUE Y #GREENLEAGUE JUNIOR: LA SOS-
TENIBILIDAD EN COMUNIDAD

Lanzada en 2018, la #GreenlLeague trasladé la sensibi-
lizacion del reciclaje de los residuos de aparatos eléctri-
cos y electrénicos al &ambito empresarial e institucional.
Enmarcada en la Semana Europea de Prevencién de
Residuos, la iniciativa ha implicado a mas de 49.000
empleados y ha conseguido recoger mas de 13 tone-
ladas de residuos de pequefios aparatos eléctricos y
electronicos.

Esta iniciativa tiene su version educativa, llamada
#GreenLeaguelunior, donde se conciencia a los mas
pequefios de la importancia de este tipo de residuos.
Son mas de 4.000 los alumnos que ya saben, de la
mano de Fundacién ECOLEC, las multiples ventajas del
reciclaje responsable de los RAEE. Ambas campafas es-
tan enfocadas en una liga no competitiva para incen-
tivar la recogida de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos.

#GREENCAMPUS, #GREENFORUM Y #GREENTALK:
CONOCIMIENTO Y DIALOGO

La estrategia #GO dio un salto hacia la formacién y el
debate especializado. Con #GreenCampus, ECOLEC
abrié una plataforma donde los profesionales y no
profesionales tienen a su disposicion diferentes ana-
lisis sobre la normativa medioambiental en materia
de residuos y guias para estar informados de todo
en todo momento, asi como para facilitar el cum-
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plimiento de la Responsabilidad Ampliada del Pro-
ducto. Por su parte, #GreenForum se ha consolidado
como un espacio de encuentro para expertos, admi-
nistraciones publicas y empresas del sector a través
de debates y mesas redondas que posteriomente se
dan eco los medios de comunicacién, mientras que
#GreenTalk llevo la conversacion a un formato mas
social y mediatico: entrevistas con referentes como el
meteordlogo Martin Barreiro o la deportista Virginia
Torrecilla, que compartieron su visién sobre Sosteni-
bilidad y Cambio Climatico.

#GREENBLOG Y #GREENNEWS: EL VALOR DE INFOR-
MAR CON RIGOR

La estrategia también entendié desde el principio la
importancia del contenido propio. Con #GreenNews
se dio comienzo al envio de Newsletters a diferentes
publicos con el objetivo de mantener informado a to-
dos los agentes del sector. De este modo, se ha lo-
grado mantener una comunicacién directa con miles
de suscriptores. Por otro lado, el #GreenBlog, se ha
convertido en estos afos en un espacio de referencia
para conocer las novedades del sector, asi como temas
mas divulgativos para todo tipo de publicos. De esta
manera, se conforman diferentes ventanas de entrada
hacia el conocimiento de diferentes flujos de residuos
y la necesidad de su correcta gestion.

En definitiva, hoy ECOLEC Waste Hub, gracias a la
estrategia #GO, se posiciona en un lugar privilegiado
en torno a conceptos como el reciclaje responsible o la
Economia Circular hacia todos sus publicos objetivos.
El esfuerzo y el trabajo por continuar en esta senda es
una cuestion innegociable ya que nuestro compromiso

permanece intacto desde el primer momento. ®*
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