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La trazabilidad documental constituye uno 

de los pilares fundamentales de una gestión 

de residuos responsable. Garantizar el 

seguimiento de los residuos desde su origen hasta su 

destino, identificar a los agentes que intervienen en 

cada operación y acreditar su correcta gestión son 

aspectos esenciales para asegurar el cumplimiento 

normativo, la protección ambiental y la transparencia 

de toda la cadena de gestión. 

En este contexto, la implantación de DIWASS (Digital 

Waste Shipment System), el sistema europeo de digitali-

zación de los traslados transfronterizos de residuos, supo-

ne un avance importante hacia la modernización de los 

procedimientos administrativos. Su aplicación, iniciada el 

21 de mayo de 2026 para los procedimientos correspon-

dientes, responde a la necesidad de facilitar el intercambio 

electrónico de información entre operadores y autorida-

des competentes, reforzando al mismo tiempo el control 

sobre los movimientos internacionales de residuos.

Sin embargo, desde la perspectiva de las empresas 

gestoras, esta transformación plantea una reflexión 

necesaria: digitalizar los procedimientos no debería 

significar simplemente trasladar la burocracia del pa-

pel a una pantalla, sino aprovechar la tecnología para 

simplificarla, agilizarla y hacerla más eficiente.

La implantación de nuevas herramientas digitales 

debe convertirse en una oportunidad para revisar los 

procedimientos existentes, eliminar duplicidades y me-

jorar la coordinación entre los diferentes organismos 

implicados. Solo así será posible aprovechar todo el 

potencial de la digitalización y conseguir que represen-

te una mejora real para el conjunto del sector.

Los gestores de residuos conocen bien la importan-

cia de disponer de una documentación rigurosa y fia-
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ble. La trazabilidad permite verificar el recorrido de los 

residuos, identificar responsabilidades y garantizar que 

cada operación se desarrolla conforme a las condicio-

nes establecidas por la normativa.

Lejos de considerarse una mera obligación administra-

tiva, la documentación constituye una herramienta esen-

cial para garantizar la seguridad jurídica de las empresas, 

facilitar las actuaciones de inspección y acreditar que los 

residuos reciben un tratamiento adecuado.

No obstante, también es necesario reconocer que 

la gestión documental puede representar una carga 

operativa considerable, especialmente cuando inter-

vienen diferentes autoridades competentes o cuando 

los procedimientos requieren aportar información si-

milar en distintas fases de una misma operación.

Las empresas gestoras deben compatibilizar estas 

obligaciones con una actividad que exige planificación 

logística, coordinación con productores y destinatarios, 

cumplimiento de plazos y capacidad de respuesta ante 

las necesidades de sus clientes.

En este escenario, la digitalización debería contribuir 

a que la información circule de manera más fluida y se-

gura, evitando que los operadores tengan que dedicar 

recursos innecesarios a tareas administrativas repetitivas.

Una trazabilidad eficaz no es aquella que genera más 

documentación, sino la que permite disponer de infor-

mación fiable, accesible y útil en el momento en que se 

necesita. Sobre todo en el momento que se necesita, 

porque no se entiende que una vez las empresas han 

declarado lo que tiene autorizado, los tiempos de la 

administración sean tan lentos. Debería haber una va-

lidación inmediata de los documentos para permitir la 

realización inmediata del traslado.  Uno de los aspectos 

más relevantes para el éxito de DIWASS será garantizar 

una aplicación coherente de los procedimientos entre 

las distintas autoridades competentes.

Los traslados transfronterizos de residuos implican la 

intervención de administraciones de diferentes países, 

cada una con sus estructuras organizativas, procedi-

mientos internos y responsabilidades. Esta realidad ha-

ce especialmente importante disponer de mecanismos 

de coordinación que permitan interpretar y aplicar los 

requisitos de manera homogénea.

En España, además, la distribución de competencias 

en materia de residuos entre la Administración General 

del Estado y las comunidades autónomas añade una 

dimensión que debe tenerse en cuenta para asegurar 

una implantación eficaz del sistema, porque no sería 

la primera vez que, como administrados sufrimos las 

diferencias que tienen entre las parcelas de poder de 

las distintas administraciones. 

Disponer de una plataforma digital común constituye un 

paso importante, pero no garantiza por sí solo que desa-

parezcan las diferencias de criterio, las dificultades de co-

municación o los retrasos en determinadas tramitaciones.

Para las empresas gestoras, estas cuestiones tienen 

consecuencias muy concretas. La falta de claridad en un 

procedimiento, la necesidad de realizar consultas a dife-

rentes organismos o la ausencia de respuestas coordina-

das pueden afectar a la planificación de los traslados, in-

crementar los costes operativos y generar incertidumbre.

Por ello, resulta fundamental que la implantación de 

DIWASS vaya acompañada de criterios administrativos 

claros, protocolos de actuación compartidos y canales 

de comunicación efectivos que permitan resolver las 

incidencias con agilidad.

La verdadera transformación digital no consiste úni-

camente en conectar sistemas informáticos, sino tam-

bién en conectar administraciones, unificar criterios y 

facilitar el trabajo de quienes deben utilizarlos.
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La implantación de DIWASS también debería servir 

para avanzar hacia una simplificación efectiva de las 

obligaciones documentales.

Uno de los principales beneficios de cualquier siste-

ma digital es la posibilidad de compartir información 

entre los distintos agentes y evitar que determinados 

datos deban introducirse o aportarse repetidamente.

En este sentido, la interoperabilidad entre platafor-

mas y sistemas administrativos resulta especialmente 

importante. Cuando una información ya ha sido facili-

tada y validada por una autoridad competente, debería 

poder aprovecharse en otros procedimientos relaciona-

dos, siempre que la normativa y las garantías de segu-

ridad y protección de datos lo permitan.

Asimismo, es importante que los sistemas dispongan 

de funcionalidades intuitivas, instrucciones claras y me-

canismos de asistencia que permitan resolver dudas e 

incidencias de forma rápida. 

La formación de los operadores y la adaptación pro-

gresiva de los procedimientos también son elementos 

fundamentales para facilitar su utilización.

No se trata de reducir los controles ambientales ni 

de flexibilizar las obligaciones de trazabilidad, sino de 

garantizar que estas puedan cumplirse de la manera 

más eficiente posible.

La simplificación administrativa y el rigor documental 

no son objetivos contrapuestos. Al contrario, unos pro-

cedimientos claros y bien diseñados pueden contribuir 

a reducir errores, mejorar la calidad de la información y 

reforzar la eficacia de las actuaciones de control.

Para que DIWASS responda a las necesidades reales 

del sector, resulta imprescindible mantener un diálogo 

continuo entre las administraciones y los operadores 

que deben utilizarlo.

Las empresas gestoras conocen de primera mano las 

particularidades de los traslados de residuos, las exi-

gencias documentales y las dificultades que pueden 

surgir en la práctica. Su experiencia constituye una 

fuente de información valiosa para identificar posibles 

mejoras y anticipar problemas operativos.

La participación del sector no debería limitarse a las 

fases iniciales de implantación, sino mantenerse duran-

te el funcionamiento y la evolución del sistema.

Establecer mecanismos de seguimiento, recoger in-

cidencias de manera estructurada y promover espacios 

de colaboración permitiría introducir mejoras basadas 

en la experiencia real de los usuarios.

También sería conveniente evaluar el funcionamiento 

de las herramientas digitales mediante indicadores que 

vayan más allá del número de documentos tramitados, 

incorporando aspectos como los tiempos de respuesta, 

la reducción de duplicidades, la resolución de inciden-

cias y la satisfacción de los operadores.

Una digitalización eficaz debe medirse por las mejo-

ras que genera en la práctica. 
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